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Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Alexandra Hiersemann SPD
vom 16.12.2022

Das System der Amtlichen Schulverwaltung (ASV) in der praktischen Um-
setzung

ASV ist ein schulartibergreifendes Schulverwaltungsprogramm, das die Verwaltung
der Bildungseinrichtungen unterstiitzen und die Informationstibermittlung zwischen
den Schulen und den Schulaufsichtsbehérden vereinfachen soll. In der Vergangen-
heit haben sich jedoch zum Teil erhebliche Probleme im Umgang mit der Software
gezeigt. Der Oberste Rechnungshof forderte 2021 eine Evaluation des gesamten
Programms. Nicht zuletzt aufgrund der Kostenexplosion des langwierigen Projekts
und wegen der massiven Beschwerden aus den Schulen bezlglich der Praxistaug-
lichkeit haben die Landtagsfraktionen der SPD, BUNDNIS 90/DIE GRUNE und der
FDP bereits gemeinsam eine Evaluation des Programms gefordert.

Seit letztem Schuljahr 2021/2022 ist die ASV nun auch an den Berufsschulen, Berufs-
fachschulen (auf3er Berufsfachschulen des Gesundheitswesens) und Wirtschafts-
schulen eingefihrt worden und ersetzt nun die bisherigen WinSD-Programme.

Pilotschulen anderer beruflicher Schularten, namlich Fachakademien, Berufsfach-
schulen des Gesundheitswesens und Fachschulen befinden sich gerade in einem
Parallelbetrieb, weil auch dort die Einfiihrung zligig erfolgen soll. Die Beruflichen
Oberschulen sind in Sachen Einflihrung noch komplett ausstehend.

Zu Beginn dieses Schuljahrs 2022/2023 musste die erste finanzierungsrelevante
Unterrichtssituation mit dem neuen Schulverwaltungsprogramm an den Berufs-
schulen, Berufsfachschulen und Wirtschaftsschulen erstellt werden.

Das berufliche Schulwesen ist deutlich komplexer und differenzierter als das all-
gemeinbildende Schulwesen. Die Mitarbeitenden erstellen die Unterrichtssituation
zudem meist nicht nur fir eine Schulart, sondern fur ganze berufliche Schulzentren,
also verschiedene Schulen und Schularten. Manche Schulen an diesen Zentren sind
zudem haufig noch nicht nach dem ASV Uberflihrt, sodass sowohl nach dem neuen
als auch nach dem alten Verfahren gemeldet werden muss. Noch komplizierter wer-
den die Verwaltungsherausforderungen, wenn es sich um Schulen in kommunaler
oder auch privater Tragerschaft handelt, nicht zuletzt wegen der rechtlichen Nor-
men zur Finanzierung. Zudem konnten aufgrund von Wartungsarbeiten und techni-
schen Umstellungen durch das Staatsministerium fur Unterricht und Kultus (StMUK)
wesentliche Aufgaben der Schulverwaltung von Dienstag, 09.08.2022, bis Freitag,
19.08.2022, nicht mehr erledigt werden.

Bezlglich der Feststellung der Zufriedenheit und Erfahrungen der betroffenen Schu-
len mitsamt Personal kénnten die Schulleitungen durch das StMUK (iber das Outlook
Web App-Postfach (OWA-Postfach) befragt und die Ergebnisse zusammentragen
werden.
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Angesichts der zahlreichen Probleme bei der Einfiihrung im allgemeinbildenden Be-
reich stellt sich nun die Frage, wie die Einfilhrung im verwaltungsseitig noch sehr viel
anspruchsvolleren beruflichen Schulwesen gegliickt ist.

Die Staatsregierung wird gefragt:

1.a)

1.c)

1.b)

2.b)

2.c)

3.b)

3.0)

4.a)

4.b)

4.c)

Wie viel Prozent der Schulen konnten ihre Statistik erfolgreich zum
30.10.2022 uUbermitteln (bitte aufgeschlisselt nach Schulart an-
geben)?

Welche Ubermittlungsquote lag im Altverfahren am 30.10.2021 vor
(bitte aufgeschlisselt nach Schulart angeben)?

Wie viel Prozent der Schulen mussten nach erfolgreicher Uber-
mittlung auf Anweisung der Regierung erneut tbermitteln (bitte auf-
geschlusselt nach Schulart angeben)?

Wie wird die Ubermittlung der Unterrichtssituation mit dem ASV im
Vergleich zum Altverfahren bezilglich Effizienzsteigerung und Zeit-
aufwand von den Nutzergruppen bewertet?

Wie bewerten die Schulen und die Bezirksregierungen die dies-
jahrige Ubermittlung?

Welches Fazit zieht das LfStat bezliglich der Datenlieferung im Neu-
verfahren?

Welche bisherigen Probleme im beruflichen Schulwesen gab es
aufgrund der ASV-Produktivsetzung?

Welche Probleme gab es bei der Ubermittiung der Unterrichts-
situation in diesem Schuljahr und der Einfuhrung des Programms im
beruflichen Schulwesen im letzten Schuljahr?

Welche Probleme gab es ASD-seitig flir die Bezirksregierungen?

Haben die Kapazitdten der Server des StMUK zum diesjahrigen
Statistikzeitraum ausgereicht, um eine simultane Ubermittlung der
Daten der beruflichen Schulen zu erméglichen?

Wie oft waren Schulen seit Schuljahresanfang (01.09.2022) auf-
grund von Updates und kurzfristigen Programmanpassungen ge-
zwungen, ihre Arbeit mit dem Programm auszusetzen?

Wie weit im Voraus wurden bzw. werden die Wartungsarbeiten und
technischen Umstellungen den Schulen gegeniber angekiindigt?

Konnten die (Leuchtturm-)Multiplikatorinnen und Multiplikatoren und
das ASV-Kernteam den Unterstitzungsbedarf der Schulen bei der
diesjahrigen Unterrichtssituation im Rahmen zuldssiger Arbeits-
zeiten nachkommen?
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5.b)

6.a)

6.b)

6.c)

7.a)

7.b)

7.0)

8.a)

8.b)

8.c)

Wie hoch war die durchschnittliche wdchentliche Arbeitszeit der
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (als direkte Ansprech-
partnerinnen und -partner der Schulen), der Leuchtturm-
Multiplikatorinnen und -Multiplikatoren und der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des ASV-Kernteams im Durchschnitt in der Zeit vom
01.09.2022 bis zum 30.10.20227?

Wie viele Anfragen stellten die Schulen allein Gber das Ticketsystem
vom 01.09.2022 bis zum 30.10.20227

Welche Entlastungen wurden den Mitarbeitenden im beruflichen
Schulwesen zur Bewaltigung des deutlich erhéhten Arbeitsauf-
wands vonseiten des StMUK oder der Regierung zur Verfligung ge-
stellt?

Wie viele Entlastungsstunden (nicht zu leistender Unterricht) be-
kamen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulleitung von-
seiten der Regierung oder des StMUK im letzten und in diesem
Schuljahr?

Welche Entlastungsmalinahmen wurden fir die Schulsekretariate
vonseiten des StMUK oder der Bezirksregierungen getroffen?

Inwieweit wurden die speziellen Verwaltungsbedirfnisse der beruf-
lichen Schulen in kommunaler oder privater Schultragerschaft be-
ricksichtigt?

Gab es ASV-Arbeitsgruppen, die sich langfristig und koordiniert nur
um die Abbildung der Anforderungen kommunaler und privater
Schultrager gekiimmert haben?

Welches Fazit ziehen die kommunalen und privaten Schultréger hin-
sichtlich der Ausrichtung der ASV fiir diese Zwecke?

Welche MalRnahmen der Qualitatssicherung fanden bzw. finden fir
den ASV-Einflihrungsprozess statt?

Wurden bzw. werden die Prozesssteuerung und -entwicklung regel-
maRig evaluiert (bitte unter Nennung der jeweiligen Zeitpunkte und
mit Angabe der befragten Schulen als Nutzende)?

Welche Ergebnisse und abgeleiteten MaRnahmen brachten diese
Evaluationen?

10

10

10

11

11

1
12
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Antwort

des Staatsministeriums fiir Unterricht und Kultus
vom 19.01.2023

Vorbemerkung

Ausgehend von der im Vorspruch dargestellten Ausrichtung der Anfrage auf die Ein-
fuhrung an beruflichen Schulen beziehen sich die Antworten, soweit nicht anderweitig
dargestellt, auf die im ASV-/Amtliche Schuldaten-Neuverfahren (ASD-Neuverfahren)
gefuhrten beruflichen Schularten, deren Unterrichtssituation zum Stichtag 20.10.2022
im Zeitraum 20.10.2022 bis 30.10.2022 zu Ubermitteln war. Aufgrund des Gesamt-
zusammenhangs werden einzelne Teilfragen einer Frage ggf. gemeinsam be-
antwortet.

1.a) Wie viel Prozent der Schulen konnten ihre Statistik erfolgreich zum
30.10.2022 iibermitteln (bitte aufgeschliisselt nach Schulart an-
geben)?

1.c) Welche Ubermittlungsquote lag im Altverfahren am 30.10.2021 vor
(bitte aufgeschlisselt nach Schulart angeben)?

Antwort zu den Fragen 1a und 1c:

Ein reiner Vergleich der Ubermittlungsquoten greift aufgrund der konzeptionellen
Unterschiede von Alt- und Neuverfahren zu kurz:

— Im Altverfahren erfolgte die Plausibilisierung der gemeldeten Daten priméar im
Anschluss an die Ubermittlung, teilweise bis Ende des jeweiligen Schuljahrs.
In der Folge waren Abstimmungen zwischen dem Landesamt fir Statistik
(LfStat), den Regierungen, dem StMUK und den Schulen notwendig (z. B. bzgl.
Personenkennziffer-Korrekturen — PKZ-Korrekturen —, Dienstverhaltnis- oder
Einsatzdaten, Eintragungen bei Klassen etc.). Im Neuverfahren hingegen ist die
Erhebung nach der schulaufsichtlichen Freigabe durch die Regierung wenige
Wochen nach der Dateniibermittlung fiir die Schulen abgeschlossen.

—  Die Komplexitat der zu meldenden und zu verarbeitenden Daten ist im Neuver-
fahren weitaus hoher als im Altverfahren. Schiler- und Lehrerdaten wurden bei-
spielsweise im Altverfahren getrennt tGbermittelt; eine Zuordnung von Schiilern
zum besuchten Unterricht erfolgte nicht.

— Die Ubermittlung der Daten zur Unterrichtssituation ausschlieBlich im
ASV-/ASD-Neuverfahren fand fir die betreffenden beruflichen Schulen im
Schuljahr 2022/2023 zum ersten Mal statt, wahrend das Altverfahren an diesen
Schularten bis dahin seit rund 20 Jahren im Einsatz war.

—  Eine zentrale Uberpriifung auf Schiilerdoppelmeldungen fand im Altverfahren
nicht statt. Im Neuverfahren hingegen wird ein Ubermittlungsversuch ASD-
seitig als nicht erfolgreich eingestuft, wenn ein Schiler gemeldet wird, der be-
reits von einer anderen Schule Ubermittelt wurde. Hiermit kdnnen nun Doppel-
bezuschussungen automatisiert verhindert werden.

Vor diesem Hintergrund liegt eine erfolgreiche Ubermittlung im Sinne von Frage 1a
im Neuverfahren vor, wenn eine Schule umfangreich plausibilisierte, konsistente und
vollstdndige Daten nach ASD Ubermitteln und die anschlielende automatisierte Ver-
arbeitung der Daten in ASD fachlich und technisch einwandfrei abgeschlossen wer-
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den konnte. Die Ubermittlungsquote im Sinne der Frage 1 ¢ beinhaltet hingegen keine
Aussage Uber die Verarbeitbarkeit und die Qualitat der Daten.

Die nachfolgende Tabelle weist den Anteil der Schulen mit erfolgreicher Ubermittlung
der Daten zur Unterrichtssituation 2022 innerhalb des zehntagigen Ubermittlungszeit-
raums bis zum 30.10.2022 aufgeschlisselt nach Schularten aus:

Schulart Ar_1_tei| dc?r Schule.n mit erfolgreicher
Ubermittlung bis zum 30.10.2022
Berufsschule 61,2 %
Berufsfachschule 69,3 %
Wirtschaftsschule 74,3 %
Berufsfachschule zur sonderpad. Férderung 80,0 %
Wirtschaftsschule zur sonderpad. Forderung 100,0 %

Die nachfolgende Tabelle weist den Ubermittlungsstand der weitgehend ungepriiften
Daten zum 02.11.2021 aufgegliedert nach Schularten und getrennt nach Lehrer- und
Schulerdaten aus. Auf den 02.11.2021 wurde zurlickgegriffen, da der 30.10.2021 auf
einen Samstag fiel und firr diesen Tag keine Auswertung vorliegt.

Ubermittlungsquote bis zum 02.11.2021

Schulart

Lehrerdaten Schiilerdaten
Berufsschule 99,5 % 100,0 %
Berufsfachschule inkl.
Berufsfachschule zur sonder- 94,2 % 95,3 %

pad. Férderung

Wirtschaftsschule inkl.
Wirtschaftsschule zur sonder- 100,0 % 100,0 %
pad. Férderung

Im Neuverfahren wurden bis zum 23.12.2022 alle beruflichen Schulen schulaufsicht-
lich freigegeben, sodass die Erhebung 2022 aus Sicht der Schulen noch im selben
Kalenderjahr abgeschlossen war.

Im Altverfahren hingegen lagen endgultige Schiler- und Lehrerdaten fur das Schul-
jahr 2021/2022 fur die Berufsschulen und die Berufsfachschulen erst iber zehn Mo-
nate nach der Ubermittlung am 15.09. bzw. 13.09. des Jahrs 2022 vor.

1.b) Wie viel Prozent der Schulen mussten nach erfolgreicher Uber-
mittlung auf Anweisung der Regierung erneut tibermitteln (bitte auf-
geschliisselt nach Schulart angeben)?

Da im Zentralsystem keine Informationen dazu vorliegen, aus welchem Grund eine
Schule nach erfolgreicher Ubermittlung erneut tibermittelt, kann nicht angegeben
werden, wie viele Neumeldungen auf Anweisungen der Regierungen zurlickzuflhren
sind.
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2.a) Wie wird die Ubermittlung der Unterrichtssituation mit dem ASV im
Vergleich zum Altverfahren beziiglich Effizienzsteigerung und Zeit-
aufwand von den Nutzergruppen bewertet?

2.b) Wie bewerten die Schulen und die Bezirksregierungen die dies-
jahrige Ubermittlung?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 2a und 2b gemeinsam be-
antwortet.

Eine umfassende Bewertung der Datenlbermittlung zur Unterrichtssituation von Neu-
und Altverfahren hinsichtlich Effizienzsteigerung sowie Zeitaufwand durch die Nutzer-
gruppen ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht mdglich. Die Schulen sowie die Regie-
rungen werden im Januar 2023 die Moglichkeit erhalten, dem StMUK ein detailliertes
Feedback zu geben.

2.c) Welches Fazit zieht das LfStat beziiglich der Datenlieferung im Neu-
verfahren?

Aus Sicht des LfStat stellt das Neuverfahren eine deutliche Verbesserung gegen-
Uber dem Altverfahren dar. Wahrend im Altverfahren wesentliche Plausibilisierungs-
prozesse erst im Anschluss an die Ubermittlung am LfStat durchgefiihrt werden und
etwaige Auffalligkeiten in zeitaufwandigen Einzelgesprachen mit den Schulen er-
drtert werden mussen, erhalt das LfStat durch die im ASV integrierten Plausibilitats-
prufungen sowie die schulaufsichtliche Prifung an den Regierungen bereits deutlich
friher Daten von hoher Qualitat. Infolge dieser Zeitersparnis kdnnen die ASD zu
einem friheren Zeitpunkt im Jahr fir eigene Veroéffentlichungen und zur Erfillung der
Uberregionalen Lieferverpflichtungen des LfStat genutzt werden.

AuBerdem kann in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen werden, dass fiir Ver-
offentlichungen und Auswertungen im Altverfahren bisher mit StatSpez ein Tool des
Statistischen Verbunds des Bunds und der Lander genutzt wird. Der Statistische Ver-
bund hat beschlossen, die Nutzung dieses Tools zu beenden und auf modernere Aus-
wertungsinstrumente umzusteigen.

Mit dem Data Warehouse von ASD und der zugehdrigen statistischen Berichtsbiblio-
thek steht den ASD bereits jetzt ein solches modernes und machtiges Auswertungs-
instrument zur Verfiigung.
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3.a) Welche bisherigen Probleme im beruflichen Schulwesen gab es auf-
grund der ASV-Produktivsetzung?

3.b) Welche Probleme gab es bei der Ubermittlung der Unterrichts-
situation in diesem Schuljahr und der Einfiihrung des Programms
im beruflichen Schulwesen im letzten Schuljahr?

3.c) Welche Probleme gab es ASD-seitig fiir die Bezirksregierungen?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 3a bis 3¢ gemeinsam be-
antwortet.

Grundsatzlich stellt jeder Wechsel eines Fachverfahrens fir die Beteiligten eine ge-
wisse Herausforderung dar. Gerade in den ersten Jahren sehen sich die Schulen
dabei mit Problemstellungen konfrontiert, die sich in den Folgejahren durch die zu-
satzlich gewonnene Routine im Umgang mit dem neuen Verfahren nicht mehr stel-
len. Wesentliche Themenfelder bei der Einfihrung an den beruflichen Schulen und
der Ubermittlung der Unterrichtssituation im Schuljahr 2022/2023 waren die Doku-
mentation zur Eintragung bestimmter Sachverhalte, die Nutzung der verschiedenen
Importschnittstellen (insb. des Stundenplanimports), der Umgang mit Schilerdoppel-
meldungen (Schiiler, die zum Stichtag von mehreren Dienststellen gemeldet wurden)
und die Konsistenz der Daten von Lehrkraften mit mehreren Einsatzschulen. Be-
sondere Herausforderungen an den Regierungen werden im Rahmen einer Dienst-
besprechung im Januar 2023 erdrtert (vgl. Antwort zu den Fragen 2a und 2b).

4.a) Haben die Kapazititen der Server des StMUK zum diesjahrigen
Statistikzeitraum ausgereicht, um eine simultane Ubermittlung der
Daten der beruflichen Schulen zu ermoglichen?

Die Serverkapazitaten waren fiir die simultane Datenibermittlung der beruflichen
Schulen (wie auch der rund 4500 allgemeinbildenden Schulen) vollkommen aus-
reichend.

4.b) Wie oft waren Schulen seit Schuljahresanfang (01.09.2022) aufgrund
von Updates und kurzfristigen Programmanpassungen gezwungen,
ihre Arbeit mit dem Programm auszusetzen?

4.c) Wie weit im Voraus wurden bzw. werden die Wartungsarbeiten und
technischen Umstellungen den Schulen gegeniiber angekiindigt?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 4b und 4 c gemeinsam be-
antwortet.

Durch Wartungsarbeiten, die lediglich das Zentralsystem betreffen und keine Soft-
wareaktualisierung durch Schulen bzw. deren Betreiber verlangen, werden die Schu-
len nicht gezwungen, die Arbeit mit ASV einzustellen. Es stehen lediglich wenige
Funktionen, fir die ein Datenaustausch mit dem Zentralsystem notwendig ist, kurz-
fristig nicht zur Verfigung. Solche Wartungsarbeiten wurden im Durchschnitt mit
einem Tag Vorlauf angekindigt.
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Sofern neue ASV-Versionen ausgerollt werden, sind zusatzliche Aktivitdten durch die
Schulen oder deren ASV-Betreiber erforderlich. Wahrend der Durchfiihrung des Up-
dates vor Ort ist das Arbeiten mit ASV nicht mdglich. Neue ASV-Versionen wurden in
der Regel mit einer Woche Vorlauf angekiindigt.

Unterbrechungen des Zugriffs auf das Zentralsystem

Datum der Ankiindigung

Datum Zeitraum und Ursache
17.00 — 18.00 Uhr

01.09.2022 Wartungsarbeiten am Zentralsystem 01.09.2022
15.00 — 16.00 Uhr

08.09.2022 ASV-Update 01.09.2022

14.00 — 17.00 Uhr
Hardwareaustausch im Rechenzentrum

16.00 — 18.00 Uhr
29.09.2022 Wartungsarbeiten am Zentralsystem 28.09.2022

17.00 — 18.00 Uhr

16.09.2022 15.09.2022

13.10.2022 ASV-Update 07.10.2022
06.00 — 07.00 Uhr

18.11.2022 Wartungsarbeiten am Zentralsystem 16.11.2022
16.00 — 18.00 Uhr

05.12.2022 ASV-Update 30.11.2022

5.a) Konnten die (Leuchtturm-)Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
und das ASV-Kernteam den Unterstiitzungsbedarf der Schulen bei
der diesjahrigen Unterrichtssituation im Rahmen zulassiger Arbeits-
zeiten nachkommen?

5.c) Wie hoch war die durchschnittliche wo6chentliche Arbeits-
zeit der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (als direkte An-
sprechpartnerinnen und -partner der Schulen), der Leuchtturm-
Multiplikatorinnen und -Multiplikatoren und der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des ASV-Kernteams im Durchschnitt in der Zeit vom
01.09.2022 bis zum 30.10.20227?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 5a und 5¢ gemeinsam be-
antwortet.

Die Arbeitszeit von Lehrkraften richtet sich allgemein nach Art. 87 Bayerisches Be-
amtengesetz und den dazu ergangenen Ausfiihrungsbestimmungen (vgl. § 10 Lehrer-
dienstordnung — LDO). Demnach setzt sich die regelmaRige Arbeitszeit der Lehrkrafte
nach §2 Abs. 1 Bayerische Arbeitszeitverordnung (BayAzV) aus der Unterrichts-
pflichtzeit und der Erledigung der sonstigen Tatigkeiten und Aufgaben zusammen
(vgl. §1 Abs. 1 Satz Unterrichtspflichtzeitverordnung — BayUPZV). Die Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren erhalten Anrechnungsstunden auf die Unterrichtspflicht-
zeit. Das StMUK erfasst die Arbeitszeiten der Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
nicht und kann daher keine Auskunft dartiber geben, wie hoch deren durchschnittliche
Arbeitszeit in der Zeit vom 01.09.2022 bis zum 30.10.2022 war. Es kann insoweit nur
allgemein darauf hingewiesen werden, dass der Arbeitsaufwand nicht gleichmaRig
Uber das Schuljahr verteilt ist und in dem genannten Zeitraum aufgrund der jahrlichen
Ubermittlung der Daten zur Unterrichtssituation grundsatzlich eine Belastungsspitze
vorliegen dirfte. Zum Ausgleich fir ihre au3erunterrichtliche Tatigkeit erhalten die
(Leuchtturm-)Multiplikatorinnen und -Multiplikatoren ihre Unterrichtspflichtzeit redu-
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zierende Anrechnungsstunden; hierzu wird auf die Antwort zu den Fragen 6a bis
6 c verwiesen. Dem StMUK liegen keine Anhaltspunkte vor, dass der auf3erunter-
richtlichen Tatigkeit als Multiplikatorin bzw. Multiplikator nicht im Rahmen zulassiger
Arbeitszeiten nachgekommen werden konnte.

Fir das ASV-Kernteam gelten als Beschaftigte des StMUK die Regelungen uber die
gleitende Arbeitszeit, die es den Beschéaftigten ermdglicht, Beginn und Ende ihres
taglichen Diensts und der Pausen in den festgelegten Grenzen in Abstimmung mit
den Vorgesetzten selbst zu bestimmen und dadurch die Arbeitszeit ihren persén-
lichen, aber auch dienstlichen Bedirfnissen anzupassen. Wesen dieser gleitenden
Arbeitszeit ist es, dass in Zeiten grolRerer Belastung Arbeitszeitguthaben aufgebaut
werden, die in Zeiten geringerer Belastung wieder abgebaut werden kénnen.

Die Frage nach den konkreten Arbeitszeiten flir das ASV-Kernteam kann nicht be-
antwortet werden, da die Beschaftigten auch andere Aufgaben im StMUK wahr-
nehmen, die eine Aufschlisselung der Arbeitsleistung nach Tatigkeiten fiir das ASV-
Kernteam bzw. flir andere Aufgaben im StMUK unmdglich machen.

5.b) Wie viele Anfragen stellten die Schulen allein liber das Ticketsystem
vom 01.09.2022 bis zum 30.10.20227

Im genannten Zeitraum wurden im Durchschnitt pro beruflicher Schule zwei Tickets
erstellt. Da ber das Ticketsystem neben Anwenderfragen ebenfalls Wiinsche und
Anregungen kommuniziert werden, sind in der Zahlung auch solche Tickets enthalten.
Identische Gesuche sind mehrfach gezahlit. Innerhalb der aufgefiihrten beiden Mo-
nate wurden damit den Multiplikatorinnen und Multiplikatoren im Durchschnitt rund
20 Tickets pro Person zugewiesen.

6.a) Welche Entlastungen wurden den Mitarbeitenden im beruflichen
Schulwesen zur Bewiltigung des deutlich erhéhten Arbeitsauf-
wands vonseiten des StMUK oder der Regierung zur Verfiigung ge-
stellt?

6.b) Wie viele Entlastungsstunden (nicht zu leistender Unterricht) be-
kamen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Schulleitung von-
seiten der Regierung oder des StMUK im letzten und in diesem
Schuljahr?

6.c) Welche EntlastungsmaRnahmen wurden fiir die Schulsekretariate
vonseiten des StMUK oder der Bezirksregierungen getroffen?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 6a bis 6 c gemeinsam be-
antwortet.

Dem StMUK ist bewusst, dass jeder Systemwechsel die Beteiligten vor eine Heraus-
forderung stellt. Der Wunsch nach Entlastung sowie Unterstitzung hierbei ist deshalb
nachvollziehbar.

Far die Umstellung auf ASV wurde daher bereits im Vorfeld ein umfangreiches Unter-
stitzungssystem mit dem Ziel geschaffen, die angesprochene Arbeitsbelastung
innerhalb der Schulen zu reduzieren:
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—  Seitletztem Schuljahr finden Onlinesprechstunden fiir die Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren statt.

—  Darlber hinaus steht — und stand bereits auch im letzten Schuljahr — allen An-
wendern (Schulsekretariate und Schulleitungen) ein breites Schulungsangebot
Uber die Akademie fur Lehrerfortbildung und Personalfiihrung (ALP) Dillingen
zur Verfiigung, um sich frihzeitig auf die neuen Aufgaben vorzubereiten.

—  Ergénzend bietet eine anschauliche Onlinedokumentation als Leitfaden nebst
hilfreichen Videoanleitungen, eigens ausgelegt fur berufliche Schulen, zusatz-
liche Sicherheit in der Anwendung der ASV.

— Auch individuelle Fragestellungen werden durch die Zuteilung eines persén-
lichen Ansprechpartners sowie durch ein Ticketsystem unterstitzt, in wel-
chem die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zeitnah Rickmeldung bei auf-
kommenden fachlichen und technischen Anforderungen geben.

—  Waéhrend der Ubermittlung der Unterrichtssituation 2022 wurde zur intensiveren
Betreuung der Schulen zusatzlich eine Supporthotline eingerichtet.

Um den vielfaltigen Herausforderungen des Umstellungsprozesses gerecht werden
zu kdnnen, wurde das zur Verfugung stehende Stundenkontingent fir Multiplikato-
rinnen und Multiplikatoren und sonstige im Zusammenhang mit ASV/WinSV unter-
stitzende Lehrkrafte von ca. 170 Anrechnungsstunden im Schuljahr 2020/2021 auf
nun ca. 240 Anrechnungsstunden im Schuljahr 2022/2023 erneut deutlich erhdht.
Die Umstellung auf ASV konnte an den allgemeinbildenden Schulen ohne zusatz-
liche Anrechnungsstunden fir die Anwender gelingen. Das Kontingent der oben ge-
nannten Angebote stellt eine gute Grundlage fir die erfolgreiche EinflUhrung der ASV
an den beruflichen Schulen dar. Eine zusatzliche Vergutung aller Beteiligten durch
Anrechnungsstunden ist daher nicht vorgesehen.

Jeder Schule (Schulleitung, Verwaltung und Lehrkraften) steht demnach ein umfang-
reiches System aus Onlineunterstiitzung sowie individuellen Ansprechpartnern zur
Seite.

7.a) Inwieweit wurden die speziellen Verwaltungsbediirfnisse der beruf-
lichen Schulen in kommunaler oder privater Schultragerschaft be-
riicksichtigt?

7.b) Gab es ASV-Arbeitsgruppen, die sich langfristig und koordiniert
nur um die Abbildung der Anforderungen kommunaler und privater
Schultrdager gekiimmert haben?

7.c) Welches Fazit ziehen die kommunalen und privaten Schultréager hin-
sichtlich der Ausrichtung der ASV fiir diese Zwecke?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 7 a bis 7c gemeinsam be-
antwortet.

In die der Produktivsetzung vorgelagerten Analyse- und Parallelbetriebsphasen (vgl.
auch Antwort zu Fragenkomplex 8) wurden auch kommunale und private Schulen ein-
bezogen, um sicherzustellen, dass auch deren mogliche Besonderheiten frihzeitig
identifiziert und berlcksichtigt werden kénnen. Dartber hinaus findet jahrlich — orga-
nisiert durch die Landeshauptstadt Mlnchen — ein Treffen grof3er ASV-Betreiber statt,
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bei dem insbesondere Bediirfnisse privater und kommunaler Schulen sowie ihrer Tra-
ger zur Sprache kommen. Ein Fazit der kommunalen und privaten Schultrager ist dem
StMUK nicht bekannt.

8.a) Welche MaBnahmen der Qualitidtssicherung fanden bzw. finden fiir
den ASV-Einfiihrungsprozess statt?

8.b) Wurden bzw. werden die Prozesssteuerung und -entwicklung regel-
maRig evaluiert (bitte unter Nennung der jeweiligen Zeitpunkte und
mit Angabe der befragten Schulen als Nutzende)?

8.c) Welche Ergebnisse und abgeleiteten MaBnahmen brachten diese
Evaluationen?

Aufgrund des Sachzusammenhangs werden die Fragen 8a bis 8c gemeinsam be-
antwortet.

Die Qualitatssicherung (QS) ist grundsatzlich ein Prozess, welcher zu allen Phasen
eines IT-Vorhabens parallel und kontinuierlich betrieben wird. Die einzelnen QS-
MaRnahmen werden dabei an den konkreten Erfordernissen der aktuellen Phase
ausgerichtet. Beispielsweise erfolgt durch die bereits produktiven Schulen eine
regelmafige Einspeisung von Optimierungspotenzialen in den QS-Prozess unter Be-
teiligung der Multiplikatoren.

Nach dem Abschluss der Analysephase fir die einzufiihrende Schulart werden ggf.
erforderliche Verbesserungen implementiert und es folgt in der Regel ein Parallel-
betrieb mit ausgewahlten Schulen. So haben im Schuljahr 2020/2021 insgesamt
93 berufliche Schulen (31 Berufsschulen, 45 Berufsfachschulen, 17 Wirtschafts-
schulen) am Parallelbetrieb teilgenommen. Sowohl die Analysephase als auch der
Parallelbetrieb sind die zentralen QS-MalRnahmen im Einfiihrungsprozess und finden
kontinuierlich statt: Es wird jeweils ein ganzes Schuljahr durchlaufen, um alle schuli-
schen Prozesse intensiv zu beleuchten und dadurch einer umfassenden QS zu unter-
ziehen. Auf diese Weise wird in diesen Phasen die gesamte Prozesssteuerung durch
die teilnehmenden Schulen evaluiert.

Wahrend dieser QS-MaRnahmen werden die Schulen durch die zustédndigen Multi-
plikatorinnen und Multiplikatoren intensiv betreut. AuRerdem finden in regelmaRigen
Abstanden Feedback-Dienstbesprechungen statt. Die in den Besprechungen er-
arbeiteten Weiterentwicklungsvorschlage werden durch die Projektleitung im Rah-
men des Veranderungsmanagement-Prozesses priorisiert. Bei der nachfolgenden
Releaseplanung werden die Verbesserungen oder Korrekturen gebtindelt und an-
schlielend zu einer neuen Softwareversion implementiert. Aus der erfolgten Um-
setzung und einer durchlaufenen Testphase als weitere QS-MalRnahme resultiert das
Ausrollen der neuen Versionen an die Schulen und damit die Produktivsetzung der
abgeleiteten Ergebnisse. Aktuell werden auf diese Weise ca. acht ASV-Updates pro
Jahr mit einer Vielzahl von Verbesserungen an die Schulen verteilt. Eine detaillierte
Ubersicht samtlicher durchgefiihrten Optimierungen kann mit vertretbarem Aufwand
nicht erstellt werden.



Drucksache 18/25992 Bayerischer Landtag 18. Wahlperiode Seite 12/12

Hinweise des Landtagsamts

Zitate werden weder inhaltlich noch formal Gberpruft. Die korrekte Zitierweise liegtin der
Verantwortung der Fragestellerin bzw. des Fragestellers sowie der Staatsregierung.

Zur Vereinfachung der Lesbarkeit kénnen Internetadressen verkirzt dargestellt
sein. Die vollstdndige Internetadresse ist als Hyperlink hinterlegt und in der digitalen
Version des Dokuments direkt aufrufbar. Zusatzlich ist diese als FuRnote vollstandig
dargestellt.

Drucksachen, Plenarprotokolle sowie die Tagesordnungen der Vollversammlung und
der Ausschusse sind im Internet unter www.bayern.landtag.de/parlament/dokumente
abrufbar.

Die aktuelle Sitzungsuiibersicht steht unter www.bayern.landtag.de/aktuelles/sitzungen
zur Verfigung.
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